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Wir legen groBen Wert auf den Schutz lhrer personlichen Daten und behandeln diese vertraulich
sowie entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften und dieser Datenschutzerklarung.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlich flr die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
anderer nationaler Datenschutzgesetze sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Michael FleiBner
Franz-Sobel-Str. 46

38259 Salzgitter

E-Mail: sanftezeit@gmx.de
Telefon: 0175/4193214
Website: www.sanftezeit.de

2. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung
2.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Kunden grundsatzlich nur, soweit dies zur
Erbringung unserer Leistungen, zur Erflllung vertraglicher Pflichten oder zur Beantwortung von
Anfragen erforderlich ist.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Basis folgender Rechtsgrundlagen der DSGVO:

o \Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO): Zur
Durchfihrung des Massage-Termins, zur Terminvereinbarung und zur Rechnungsstellung.

e Gesetzliche Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO): Zur Einhaltung von Handels- und
Steuerpflichten (z. B. Aufbewahrung von Rechnungen).

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a und ggf. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO): Wenn Sie uns freiwillig
Gesundheitsdaten mitteilen oder Sie in eine dartber hinausgehende Verarbeitung eingewilligt
haben (z. B. fir einen Newsletter).

o« Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO): Zum Schutz unserer berechtigten
Interessen, z. B. zur Geltendmachung von Rechtsanspriichen.
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3. Datenkategorien und Verarbeitungszwecke

3.1 Kundendaten zur Terminabwicklung und Leistungserbringung

Datenkategorie

Verarbeitungszweck

Rechtsgrundlage

Kontaktdaten (Name,

Mail-Adresse)

Adresse, Telefonnummer, E-

Terminvereinbarung, Anfahrt zum
Massageort, Kommunikation,
Rechnungsstellung,
Vertragsabwicklung.

Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO

Zahlungsdaten (z. B.
Bankverbindung,
Rechnungsdaten)

Abwicklung von Zahlungen,
Buchhaltung.

Art. 6 Abs. 1lit. b
und c DSGVO

3.2 Besondere Datenkategorien (Gesundheitsdaten)

Im Rahmen der Anamnese vor der Massage erheben wir moglicherweise besondere Kategorien

personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten (z. B. Informationen Uber Allergien,

Schwangerschaft, Verletzungen, chronische Beschwerden), um die Massage sicher und auf lhre

Bedurfnisse zugeschnitten durchflihren zu konnen.

Datenkategorie

Verarbeitungszweck Rechtsgrundlage

Gesundheitsdaten

Anpassung der Massage an lhre Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO

gesundheitliche Verfassung, (Gesundheitsvorsorge) oder lhre
Schutz lhrer Gesundheit bei der ausdriickliche Einwilligung (Art. 9
Behandlung. Abs. 2 lit. aDSGVO)

Hinweis: Wir sind zur Verschwiegenheit tUber lhre Gesundheitsdaten verpflichtet.

4. Empfanger von Daten (Weitergabe an Dritte)

Ilhre personenbezogenen Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, Sie

haben ausdriicklich eingewilligt, oder eine gesetzliche Grundlage liegt vor.

Ausnahmen kdnnen sein:

o Steuerberater / Buchhaltung: Zur Erflllung unserer steuerrechtlichen Pflichten.

e Webhoster / E-Mail-Anbieter: Sofern Sie Uber eine Website oder per E-Mail Kontakt
aufnehmen. Hier liegt ein Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO vor.
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5. Speicherdauer und Léschung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie es fur die Erreichung der genannten
Zwecke oder aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (z. B. 10 Jahre fir Rechnungsdaten nach
HGB/AO) erforderlich ist. Nach Ablauf dieser Fristen oder bei Wegfall des Zwecks werden die
entsprechenden Daten routinemaBig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften geléscht oder
gesperrt.

6. Ihre Rechte als betroffene Person

Sie haben uns gegenlber das Recht auf:
e Auskunft (Art. 15 DSGVO) Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten.
e Berichtigung (Art. 16 DSGVO) unrichtiger Daten.

e Loéschung (Art. 177 DSGVO) Ihrer Daten, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

e Einschriankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO).

e Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO), sofern die Verarbeitung auf berechtigten
Interessen beruht.

e Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), d. h. die Herausgabe lhrer Daten in einem gangigen
Format.

e Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) mit Wirkung fur die Zukunft.

Sie haben auBerdem das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO), wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoBt. Die zustandige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach Threm Wohnort, Ihrer Arbeit oder dem Ort
der mutmaBlichen Verletzung.

7. SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe des Art. 32 DSGVO unter Berlcksichtigung des Stands der Technik
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten.
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